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1. Formål 
 
VIA Erhvervsuddannelser ønsker med nærværende udbudspolitik at informere kunder, 
samarbejdspartnere samt øvrige interessenter om de politikker, som skolen vil følge ved udbud af 
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse. 
 
Udbudspolitikken 2010 er VIA Erhvervsuddannelsers svar på, hvordan skolen vil leve op til de 
arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske målsætninger i bred forstand, herunder hvordan skolen 
imødekommer arbejdsmarkedets behov for erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse, 
samarbejdsrelationer, spidskompetencer, markedsføring m.v. inden for området. 
 
Udbudspolitikken 2010 tager afsæt i, at VIA Erhvervsuddannelser indgår i et tæt 
netværkssamarbejde med øvrige udbydere af erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse samt 
øvrige interessenter, der leverer kurser og konsulentydelser til virksomheder og enkeltpersoner i 
den midtjyske region. Indenfor en række områder er vore faglige kompetencer udgangspunkt for 
udbud målrettet landsdele eller hele landet.  
 
Udbudspolitikken lægges på skolens hjemmeside for at give optimal åbenhed over for 
interessenterne i regionen. 

2. Marked og udbud  
 
VIA Erhvervsuddannelser udbyder erhvervsuddannelser og arbejdsmarkedsuddannelser  
Skolens udbud baseres på faglige spidskompetencer samt efterspørgsel fra erhvervslivet.  
 
Skolen er placeret i Horsens, hvor der er efteruddannelsesaktivitet på 3 adresser:  

 Vejlevej 150  

 Mars Alle 6 

 Strandpromenaden 4C 
 
VIA Erhvervsuddannelser er pr. 1.1.2010 godkendt til udbud af en række erhvervsuddannelser (EUD) 
samt arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) indenfor 22 jobområder (fælles kompetence beskrivelse): 
 

 Bygge og anlæg 

 Industri og transport 
o Transport og logistik 
o Strøm, styring og IT 
o Håndværk og teknik 

 Service 

 IT 

 Pædagogik og socialpsykiatri 
 
Det geografiske opland: 
VIA Erhvervsuddannelser definerer sit naturlige opland i forhold til skolens generelle kompetencer 
inden for bygge- og anlægsområdet og transport- og industriområdet som den radius omkring vor 
skole, hvor kursisterne naturligt søger til VIA Erhvervsuddannelser: 
 



  
 

 

- Horsens Kommune 
- Hedensted Kommune 
- Odder Kommune 
- Skanderborg Kommune 
- Dele af Ikast Kommune 
- Dele af Vejle Kommune 
- samt Region Midt indenfor skolesamarbejdet 

 
På uddannelser, hvor vi er landsdelsskoler, dækker vi typisk hele Jylland og Fyn 
 
De enkelte områder beskrives herunder. 
 

2.1 Bygge og Anlæg 
 
VIA er en landets største udbydere af efteruddannelse indenfor Bygge og Anlægs området. 
 
Gennem målrettet samarbejde med faglige udvalg og andre interessenter har skolen fået opbygget 
en portefølje af uddannelser, der tilgodeser behovet for uddannelse og opkvalificering – fra 
rørlægger til nedriver og murerarbejdsmandsuddannelsen.  
Skolen er eneste udbyder af nedriveruddannelsen og landsdelsskole indenfor tagdækkerområdet. 
 
Fokusområdet i 2010 er fortsat udvikling af målrettede efteruddannelsesforløb, som tilgodeser 
branchens behov for veluddannet arbejdskraft. Der er særlig fokus på udvikling af tilbud, hvor faglige 
kurser suppleres med almene fag (læse/regne). 
 

Bygge og anlæg 
Erhvervsuddannelser  Arbejdsmarkedsuddannelser: 

 Anlægsstruktør 

 Bygningsstruktør 

 Brolægger 

 Tagdækker (landsdelsskole) 

 Murer 

 Træfagenes byggeuddannelse 

 Bygningsmaler (grundforløb) 

 VVS-uddannelsen (grundforløb) 

 Rørlægger 

 Kloakmester 

 Sjakbajs 

 Nedriver (landsskole) 

 Murerarbejdsmand 

Udbudsgodkendelser 

 Anlægsarbejder 

 Tagdækning o.lign. med tagpap, membraner og 
folier (landsdelsskole) 

 Bygge- og anlægsopgaver i tungere materialer 

 Bygge- og anlægsopgaver i lettere materialer 

 Projektering, sagsbeh., reg. og teknisk salg 

 

2.2. Industri og transport 
 
Undervisningen sker i et åbent læringsmiljø, hvor stort set alle egnede kurser gennemføres med 
løbende indtag. Afviklingsformen giver alle virksomheder - også små og mellemstore - mulighed for 
hurtigt og effektivt at få efteruddannet deres medarbejdere. 
 
Der vil i 2010 fortsat blive satset på efteruddannelse af den etablerede arbejdsstyrke hos områdets 
transportvirksomheder for at kunne bringe dem på forkant med EU kvalifikationskrav. 
 



  
 

 

Transport og logistik 

Erhvervsuddannelser:  Arbejdsmarkedsuddannelser - udbudsgodkendelser 

 Buschauffør 

 Godschauffør 

 Lageruddannelsen 

 Postoperatør (grundforløb) 

 Togklargører (grundforløb) 

 National og international personbefordring med 
bus (landsdelsskole) 

 Vejgodstransport 

 Personbefordring med taxi 

 Personbefordring med bybus og rutebil 

 Grundkompetence chauffør gods 

 Grundkompetence lager & terminal 

 Lager & logistik 

 
 
På lager og logistikområdet er der ligeledes åbne læringsmiljøer, som gør det muligt at afvikle 
enkeltmandskurser efter kundernes behov og ønsker.  
 

2.3. Automatik, proces og elektronik 
 
Indenfor strøm, styring og IT området har VIA 3 fagområder.  
Skolen har et velfungerende Åbent Værksted indenfor elektronikområdet, som servicerer branchen i 
samarbejde med bl.a. AMU Nordjylland. 
 

Automatik, proces og elektronik (Strøm, styring og IT) 

Erhvervsuddannelser:  Arbejdsmarkedsuddannelser - udbudsgodkendelser 

 Automatik- og procesuddannelsen (grundforløb) 

 Elektriker (grundforløb) 

 Elektronik- og svagstrømsuddannelsen 
(grundforløb) 

 Frontline radio- og TV supporter (grundforløb)  

 Produktion og teknik i procesindustrien 

 Fremstilling af elektronikprodukter 
 
 

 Herudover tilbydes kurser indenfor  
(udlagt undervisning) 

  Automatik og fejlfindingskurser 

 
Hertil kommer stor aktivitet indenfor automatik og fejlfindingskurser. Disse kurser er målrettet 
faglærte medarbejdere, og et af fokuspunkterne i 2010 bliver at sikre, at skolen får etableret et 
udbud af kurser målrettet operatører i procesindustrien.  
 
 
 
  



  
 

 

2.4. Håndværk og teknik /  metalområdet 
 
VIA Erhvervsuddannelser har et stort og varieret udbud af kurser målrettet jern- og metalområdet.  
Kurser indenfor svejsning og maskin- og værktøjsområdet gennemføres i Åbent Værksted, og der er 
et velfungerende fagligt samspil med de respektive erhvervsuddannelser indenfor området. 
 

Håndværk og teknik (Produktion og udvikling) 
Erhvervsuddannelser:  Arbejdsmarkedsuddannelser - udbudsgodkendelser 

 Smed 

 CNC tekniker 

 Industritekniker 

 Industrioperatør 
 

Grundforløb til: 
Beslagsmed - Finmekaniker - Industrisvejser - 
Køletekniker - Metalsmed – Montageoperatør - 
Ortopædist – Overfladebehandler - 
Procesoperatør – Skibsbygger -Skibsmekaniker – 
Skibsmontør - Teknisk designer - Vindmølletekniker 
Værktøjssliber - Værktøjsuddannelsen 

 Svejsning og termisk skæring i metal 

 Teknisk dokumentation i industriel produktion 

 Herudover tilbydes kurser indenfor (udlagt 
undervisning) 

  Spåntagende bearbejdning 

 
I 2010 er det fokus på realkompetenceafklaring, ligesom der arbejdes med fremtidig strategi for 
udvikling af området. Her er gruppen af voksne, ufaglærte med brancheerfaring i fokus. 
 

2.5 Organisations- og medarbejderudvikling 
 
VIA Erhvervsuddannelser har et bredt udbud af kurser og ydelser i kategorien medarbejderudvikling. 
Skolen har mange års erfaring i afvikling, udvikling og gennemførsel af ydelser indenfor denne 
kategori i tæt samarbejde med det omgivende erhvervsliv. Skolen har gennem mange år deltaget i 
udviklingen af størstedelen af det samlede udbud af kurser, der i dag danner rammen om dette 
udbud. 
 

Arbejdets organisering ved produktion i industrien 

Erhvervsuddannelser:  Arbejdsmarkedsuddannelser - udbudsgodkendelser 

  Arbejdets organisering ved produktion i 
industrien  

 

  LEAN 

 Kvalitet 

 Kommunikation 

 Forandringsprocesser 

 
VIA Erhvervsuddannelser har et tæt samspil med andre afdelinger i Campus Horsens 
(Professionshøjskolen VIA), andre skoler og et stort netværk af timelærere med specialviden 
indenfor området, og skolen er kendt for at være en seriøs samarbejdspartner, der er i stand til at 
omsætte virksomhedernes strategier og mål til handling gennem målrettede 
kompetenceudviklingsforløb. 



  
 

 

 
VIA Erhvervsuddannelser ser også fremover dette område som et udviklingsområde, hvor der i 
samarbejde med involverede virksomheder vil blive satset på udviklingen af de bløde kompetencer 
med det formål at kunne sikre konkurrenceevnen. 
 
Vores strategi indenfor dette område er, at vi løser opgaverne ved at opbygge netværk med 
udgangspunkt i kundens konkrete behov. Der sikree en høj kvalitet ved i større udstrækning at 
inddrage og udvikle samarbejdet med eksterne timelærere for at sikre såvel øget fleksibilitet som 
faglighed indenfor området.  
 

2.6 Service 
 
VIA Erhvervsuddannelser servicerer virksomheder indenfor service- og rengøringsområdet. 
Skolen udbyder kurser i et åbent læringsmiljø, som sikrer at de efterspurgte kurser kan afvikles som 
enten meget små hold eller – som det mest optimale - som individuelle ophold.  
 

Service 

Erhvervsuddannelser:  Arbejdsmarkedsuddannelser - udbudsgodkendelser 

  Rengøringsservice 

 Hygiejne kurser 

 Næringsprøve 

 
Der er etableret tætte relationer til de toneangivende virksomheder i skolens lokalområde. I 2010 vil 
der være fokus på at synliggøre områdets tilbud til nye målgrupper eks. den fødevareforarbejdende 
industri i området.  
 

2.7 IT-skolen 
 
VIA’s IT-Skole er kendt for sit seriøse udbud og service, og en lang række kurser udbydes sammen 
med faglige kurser med det klare mål at være et naturligt værktøj i den daglige arbejdsproces. 
Hovedparten af IT-undervisningen sker i et åbent værksted, så virksomhederne kan få 
medarbejderne på efteruddannelses hurtigere og mere fleksibelt, samtidigt med at kursisterne kan 
vælge målrettet blandt værkstedets moduler. 

 I 2010 er målet at udnytte synergien mellem it-kurser og de øvrige fagområder, især indenfor 
områder som lager/logistik og CAD/CAM, hvor skolen råder over yderst kompetente undervisere. 

IT-Skolen er hjemmehørende på Strandpromenaden, Horsens. 

 

IT-skolen 

Erhvervsuddannelser:  Arbejdsmarkedsuddannelser (udlagt undervisning) 

  Generel IT 

 PC Kørekort 

 Teknisk tegning 

 Multimedie kurser 
 

 Vejledningsforløb 
 



  
 

 

 

2.8 Det pædagogiske område 
 
Udbuddet af AMU kurser inden for det pædagogiske område indgår som en del af 
Professionshøjskolen VIAs udbud. Uddannelserne sig primært mod pædagogmedhjælpere/PGU’ere, 
dagplejere, omsorgsmedhjælpere og medarbejdere med tilsvarende opgaver/ funktioner. 
 
De kurser, der vil blive udbudt i 2010, vil derfor være målrettet de nye kompetencebehov i 
kommunerne og regionerne. Udbuddet vil ske både i form af datofastsatte og færdig tilrettelagte 
AMU-uddannelser og i form af tilbud til kommuner, institutioner, arbejdssteder om tilrettelæggelse 
af kurser og uddannelsesforløb, der matcher konkrete arbejdspladsers behov for efteruddannelse og 
kompetenceudvikling.  
 
VIA’s ambition går i retning af i stadig større udstrækning at fungere som arbejdspladsers partner i 
kompetence- og efteruddannelsesspørgsmål frem for ’blot’ at udfylde rollen som kursusleverandør. 
Der er fortsat fokus på opsøgende aktiviteter og etablering af partnerskaber i 2010. 
 

Pædagogiske Område og Social og Sundhedsområdet 
Erhvervsuddannelser:  Arbejdsmarkedsuddannelser - 

udbudsgodkendelser 

 Pædagogisk assistent  Pædagogisk arbejde med børn og unge 

 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap 

 Arbejde på klubområdet og i kulturhuse 
 

 
Ved udspaltningen af VIA Erhvervsuddannelser fra Professionshøjskolen VIA bibeholdes dette 
fagområder i Professionshøjskolen VIA. 
 

2.9 Tværgående indsatsområder 2010 ɀ FVU og realkompetencevurdering 
 
Mangelfulde læse- og regnefærdigheder er en af de største barrierer i forhold til deltagelse i 
efteruddannelse. Det er derfor et politisk mål at få flere i gang med forberedende 
voksenundervisning (FVU). Alle AMU kursister har siden 2008 haft mulighed for at gennemføre en 
læse/regne screening som del af kurset, men kun få har benyttet tilbuddet.   Der vil i 2010 blive 
arbejdet systematisk med tilbud om FVU screening til alle kursister på kurser med mere end tre 
dages varighed, og der er indgået driftsoverenskomst med VUC Horsens, så skolens egne FVU lærere 
kan stå for FVU afklaring.  
 
VIA deltager sammen med VUC Horsens i et udviklingsprojekt i KompetenceMidt regi, hvor målet er 
at øge kendskabet til FVU hos AMU underviserne, og herigennem skabe grundlag for øget 
motivation af kursister til deltagelse i FVU.   
 
VIA’s andet tværgående indsatsområde i 2010 er realkompetencevurdering i forhold til såvel 
erhvervsuddannelser (GVU, meritvurdering) som individuel kompetencevurdering i forhold til AMU 
uddannelsesmål. Realkompetencevurdering (RKV) er et fokusområde i 2010, da RKV er et vigtigt 
redskab til at motivere såvel ledige som beskæftigede til målrettet opkvalificering indenfor deres 
fagområde. 
 



  
 

 

På baggrund af realkompetencevurderingen bliver der udarbejdet en personlig uddannelsesplan, 
som kan gennemføres i samarbejde med arbejdspladsen eller med støtte fra 
kompetenceudviklingsfondene for det pågældende overenskomstområde. 
 
Skolen samarbejder med organisationer/a-kasser, Jobcentre mm om realkompetencevurdering, og 
der er en fast kontaktperson, som skal gøre det let for den enkelte at få planlagt og gennemført en 
realkompetencevurdering. 
 

  



  
 

 

3. Udbud af arbejdsmarkedsuddannelser ɀ ȱ#ÏÄÅ ÏÆ #ÏÎÄÕÃÔȱ 
 

VIA Erhvervsuddannelser samarbejder med andre godkendte udbydere af AMU for at sikre, at det 
lokale udbud modsvarer behovet hos brugerne. 
 
VIA har tiltrådt det ”Code of Conduct” som er udarbejdet af Lederne - Danske Erhvervskoler, og som 
gengives herunder:  
 

”Code of Conduct er et sæt fælles spilleregler, der bygger på samarbejde, dialog og åbenhed 
og som alle udbydere af arbejdsmarkedsuddannelser skal respektere og agere i forhold til. 
Det tager udgangspunkt i gældende lovgivning og er tiltrådt af de fire lederforeninger og skal 
sikre, at udbyderne skal respektere andre udbyderes dækningsområde og udviser god 
kollegial adfærd i forbindelse med markedsføring, udbud og gennemførelse af AMU, således 
at AMU programmet fortsat kan fokusere på kompetenceudvikling af brugerne. Det er 
således hensigten, at alle udbydere af voksen- og efteruddannelse kommer til at fremstå som 
seriøse, fleksible og troværdige samarbejdspartnere i forhold til myndigheder, virksomheder, 
arbejdsmarkedets parter, interessenter og den enkelte kursist. 
 
Lederforeningerne vil gå i dialog med de udbydere, der ikke lever op til god adfærd, men det 
skal samtidig præciseres, at tilsynspligten alene ligger hos UVM. 
 
Det er god adfærd at udbudsinstitutionerne: 

 samarbejder om koordinering af udbud og markedsføring inden for VEU-centeret og 
på tværs af VEU-centre 

 samarbejder om fordeling af kursister, så flest mulige kurser gennemføres 

 samarbejder om markedsføring udenfor eget dækningsområde således, at 
markedsføringen aftales med de berørte udbudsinstitutioner 

 
Det er god adfærd, at godkendte udbudsinstitutioner: 

 samarbejder med ikke godkendte udbydere om udlagt undervisning til gavn for 
brugerne 

 
Det er god adfærd, at udbudsinstitutionerne: 

 bruger den af Undervisningsministeriet udarbejdede standardkontrakt ved udlicitering 
og respekterer det i kontrakten skitserede dækningsområde. 

 ved udlicitering lever op til tilsynspligten i forhold til, at de nødvendige faglige, 
pædagogiske resurser er til stede, at det nødvendige udstyr og faciliteter er til stede og 
at reglerne for markedsføring overholdes. 

 
Det er god adfærd, at udbudsinstitutionerne: 

 ǾŜŘ ǾƛǊƪǎƻƳƘŜŘǎŦƻǊƭŀƎǘ ǳƴŘŜǊǾƛǎƴƛƴƎΣ ǊŜƪǾƛǊŜǊŜǘ ŀŦ Ŝƴ ǾƛǊƪǎƻƳƘŜŘ ǳŘŜƴ ŦƻǊ CY.ΩŜƴǎ 
ƎŜƻƎǊŀŦƛǎƪŜ ŘŋƪƴƛƴƎǎƻƳǊňŘŜ ƻǊƛŜƴǘŜǊŜǊ ŀƴŘǊŜ ǳŘōȅŘŜǊŜ ŀŦ ǎŀƳƳŜ CY.ΩŜǊ i det 
geografiske område, hvor virksomheden har sin adresse.έ 

 

4. Principper for konkurrenceudsætning/ udlicitering 
 
Her henvises til lovgivningen herom og ministeriets vejledning, som ligger til grund for vores politik 
på området. 
 



  
 

 

5. Samarbejde mellem udbydere af AMU og FVU 
 
Skolesamarbejdet er grundlag for en generel og løbende drøftelse af udbuddet indenfor EVE-
området. 
 
VIA Erhvervsuddannelser er fra 1.1.2010 en del af VEU Center Østjylland, og har herudover et 
veletableret samarbejde med de 6 kompetencecentre i Region Midt: 
 

- Voksenvejledningscenter (Viborg-Skive) 
- Lokalt Voksenvejledningsnetværk (Randers, Favrskov, Djursland) 
- Voksenvejledningen Silkeborg 
- Østjysk Kompetence Center (Århus) 
- Videre nu(Holstebro) 
- Kompetencevækst Horsens-Hedensted 

 
Formålet med samarbejdet er at koordinere, udvikle og udbyde de uddannelser, der er behov for 
blandt virksomheder og kursister - primært målgruppen de kortuddannede.  

5.1 KompetenceVækst Horsens - Hedensted 
 
I perioden 2008-2010 er VIA Erhverv tovholder på og deltager i Vejledningsnetværket 
KompetenceVækst Horsens-Hedensted. 
 
Vejledningsnetværket ”Kompetencevækst Horsens – Hedensted” skal i perioden 2008-10 være med 
til at sikre, at flere borgere kommer i gang med uddannelse og opkvalificering for at imødekomme 
det voksende behov for kvalificeret arbejdskraft i området.  
 
Uddannelsesinstitutioner med tilbud målrettet voksne med kort uddannelse i og omkring Horsens 
har siden midten af 2006 samarbejdet omkring den opsøgende virksomhedskontakt i 
Socialfondsprojekterne ”Kompetencecentre i lærende regioner” og ”Kompetencevækst Horsens”. 
Samarbejde fortsætter i vejledningsnetværket ”Kompetencevækst Horsens – Hedensted”.  
 
Målet er at netværket skal fortsætte og udvikle det eksisterende samarbejde, så vi bliver den 
foretrukne samarbejdspartner for såvel (små og mellemstore) virksomheder som 
arbejdsmarkedsaktører og enkeltpersoner i skolernes naturlige opland. 
 
Netværkssamarbejdet støttes i 2010 økonomisk af KompetenceMidt (Region Midtjylland).: 
.  
KOMPETENCEmidt har som konkret mål at styrke samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner, 
erhvervsliv og arbejdsmarkedsaktører for at sikre, at uddannelsesindsatsen i små og mellemstore 
midtjyske virksomheder får et løft, så medarbejdernes kompetencer kan bidrage til innovation, 
vækst og velfærd i regionen.  
 
KOMPETENCEmidt har særligt fokus på:  

- strategisk samarbejde om kompetenceudvikling (FVU, IKV, uddannelsesplanlægning) – 
lokalt og regionalt 

- identifikation af udviklingsbehov, som ikke tilgodeses i eksisterende tilbud 
 

KOMPETENCEmidt støttes af EU’s Socialfond. 
 



  
 

 

Samarbejdet er projektorienteret og drives af kampagner, som bliver omdrejningspunkt for 
etablering af ad hoc netværk, planlægning, gennemførelse af aktiviteter og opfølgning, herunder 
evaluering og kvalitetssikring af indsats.  
 
Deltagere i netværkssamarbejdet ”Kompetencevækst Horsens – Hedensted”: 
 

- VIA Erhverv (tovholder) 
- VUC Horsens 
- Kursuscenter BCH 
- Bygholm Landbrugsskole 
- Social- og Sundhedsskolen i Fredericia-Horsens 
- Sprogcenter Midt 
- ASV Horsens 
- AOF Sydøstjylland 
- FOF Horsens  
- Tørring Daghøjskole/TUC  
 
- Horsens Erhvervsråd  
- Jobcenter Horsens 
- Jobcenter Hedensted 
 
- Netværkslokomotivet 
 
- LO Horsens  
- 3F Horsens og omegn 
- 3F Hedensted 
- HK Jobliv 
- Dansk Metal Horsens  
- FOA Horsens 
- Forbundet Træ-Industri-Byg i Danmark (TIB)  
- NNF-Horsens 
- Dansk Industri Horsens 

-  Horsens Haandværker- og Industriforening 

-  HTS Region Midtjylland 
 

5.2. VEU Center samarbejde 
 
Undervisningsministeriet etablerer pr. 1.januar 2009 VEU centre.  VIA Erhvervsuddannelser bliver 
tilknyttet VEU Centret i Århus sammen med øvrige udbydere af AMU og FVU i Horsens, Hedensted, 
Silkeborg, Skanderborg, Odder, Samsø og Århus kommuner. Uddannelsesinstitutioner, der er 
godkendt til udbud af AMU, skal medvirke i det VEU-center, som dækker det område, hvor 
institutionen ligger. 
 
VEU-centret  skal medvirke til at skabe større overskuelighed på tværs af uddannelsesudbuddet, så 
især nye brugere og brugere med komplekse uddannelsesbehov kun behøver at henvende sig ét 
sted for at modtage rådgivning om voksen- og efteruddannelse.  
 
Centrene skal samle viden og ekspertise fra alle AMU-udbydere og VUC-centre, hvilket vil styrke 
både overskueligheden og kvaliteten. Det er samarbejdet mellem disse uddannelsesinstitutioner, 
der er afgørende for, at brugernes forskellige kompetencebehov kommer i centrum. 
 



  
 

 

Hvert VEU-center får sit eget centerråd, som skal rådgive om VEU-centrets virke. Endelig betyder 
lovforslaget, at opgaverne fra de eksisterende lokale voksenvejledningsnetværk vil overgå til VEU-
centrene, og at centrene får en koordinerende rolle i forbindelse med virksomhedsopsøgende 
arbejde, markedsføring, behov for analyser med videre. 

6. Behovsafdækning og markedsføring 
 
VIA Erhvervsuddannelser tilrettelægger praksisnær, skræddersyet uddannelse med afsæt i 
virksomhedernes konkrete behov. Er der behov for løsninger med deltagelse af eks. flere skoler, er 
det vores opgave at etablere det netværk, der bedst muligt løser opgaven. 
 
Der gennemføres hvert andet år en tilfredshedsanalyse blandt skolens brugere (EUD og AMU), som 
indgår i den strategiske udvikling af det faglige udbud. Skolen bruger i vid udstrækning 
telemarketing, da det sikrer input fra mange typer virksomheder – i alle størrelser og indenfor alle 
brancheområder. 
 
I det opsøgende arbejde har skolens konsulenter fokus på afdækning af behov og vejledning omkring 
mulighederne indenfor voksen efteruddannelsesområdet, herunder almene færdigheder.  
 
Markedsføringen af udbuddet (indenfor EVE = Erhvervsrettet Voksen Efteruddannelse) rettes 
primært mod private og offentlige virksomheder, kortuddannede og ufaglærte personer samt ledige. 
 Gennem skolens markedsføring understøttes de overordnede målsætninger i den lokale, regionale 
og nationale arbejdsmarkedspolitik og uddannelsespolitik.  
 
I alle skolens prioriteringer vil kortuddannede blive tilgodeset frem for personer udenfor den 
primære målgruppe. Ved prioriteringen af uddannelsesudbud vil aktiviteter til fastholdelse af 
beskæftigede blive højt prioriteret. Her vil blandt andet individuel kompetence vurdering (IKV) blive 
anvendt som et grundlæggende redskab. 
 
Markedsføringen sker blandt andet via 
 

 Skolens hjemmeside www.viaerhvervsuddannelser.dk/amu,  

 efteruddannelse.dk samt ug.dk   

 Trykt materiale målrettet bestemte brancher/målgrupper 

 Radiospot 

 Telemarketing 

 Opsøgende kontakt, behovsafdækning 

 Vi sikrer at der er opfølgning på alle ydelser; der gennemføres løbende evaluering af 
kursisternes tilfredshed (offentliggøres på www.viskvalitet.dk) 

 VIA Erhverv betragtes som fordør til VIA Erhvervsuddannelser og kan kontaktes direkte. 
Skolen markedsfører såvel uddannelser, den selv er godkendt til, som uddannelser udbudt af 
de øvrige skoler i Region Midt eller andre relevante samarbejdspartnere. 

 
Skolen vil løbende diskutere prioriteringerne indenfor efter- og voksenuddannelsesområdet i de 
lokale uddannelsesudvalg. 

 

  

http://www.viaerhvervsuddannelser.dk/amu


  
 

 

7. Forventninger til aktivitet 2010 
 
Med udgangspunkt i arbejdsmarkedets efterspørgsel og behov kalkulerer VIA med en uændret 
aktivitet i 2010.  
 
Skolen har i 2009 besøgt og vejledt mere end 400 virksomheder, suppleret med telefonisk vejledning 
af omkring 700 virksomheder. Hertil kommer deltagelse i en lang række informations og 
netværksmøder  i organisationer, virksomheder mm. 
 
Skolens procentvise fordeling af aktiviteter i 2010, opdelt på brancheområder: 
 
 % andel 
IT-skolen 10 
Transport  25 
Rengøring & Service 2 
Automatik og Proces 3 
Metalområdet 5 
Elektronik 1 
Medarbejder og org udvikling 19 
Bygge / anlæg 20 
Pædagog 20 

 
Ved en ændret bevillingssituation vil VIA Erhvervsuddannelser revurdere situationen i forhold til de 
givne behovs- og driftsmæssige vilkår og muligheder.  
 
 
 
 
 
Udbudspolitikken er godkendt  
 
 

 
 


